TRANSIZIONE DIGITALE

Un sfida complessa per un futuro lineare
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L’interoperabilita digitale
come driver di sostenibilita

Riccardo Masia
Vice Presidente Assoknowledge
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| servizi per la
digitalizzazione
dei Comuni

Interesse o
necessita?

Overview

Sono 7.246, su 7.904 gli enti locali che hanno fatto richiesta per accedere ai 43
milioni di euro del Fondo per l'innovazione tecnologica e la digitalizzazione finalizzato
a sostenere finanziariamente le amministrazioni nei processi di modernizzazione.

Le risorse messe a disposizione dei comuni, su un totale di 50 milioni dell’intero

Fondo, sono 43, e l'ultima legge di bilancio li ha resi strutturali.
Fonte Italia Oggi 21/01/2021

Le quote del fondo, assegnate ai Comuni in base alla popolazione residente,
verranno erogate dal dicastero guidato dalla ministra per l'innovazione Paola Pisano,
in due tranche, dopo la verifica dello stato di avanzamento dei processi di
digitalizzazione: la prima, pari al 20%, per le attivita concluse entro il 28 febbraio
2021; la seconda, per il restante 80%, entro il 31 dicembre 2021 a verifica delle

attivita avvenute.
Fonte Italia Oggi 21/01/2021
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| servizi per la
digitalizzazione
dei Comuni

Interesse o
necessita?

Overview

La maggioranza degli enti locali, esattamente 5.560, ha richiesto di accedere al Fondo
aderendo all’Avviso Pubblico promosso dal Dipartimento per la Trasformazione
digitale il 15 dicembre 2020 e gestito da PagoPa S.p.A, in convenzione con I'’Agenzia
per I'ltalia digitale (AgID) e I'lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato (Ipzs).

Fonte Italia Oggi 21/01/2021

Le Regioni Emilia Romagna, Friuli Venezia Giulia, Marche, Molise, Puglia, Veneto e la
Provincia Autonoma di Trento si sono fatte promotrici di iniziative per agevolare le
amministrazioni comunali dei loro territori ad adottare ed integrare le piattaforme
abilitanti Spid, pagoPa e ApplO. “E’ un buon risultato perché evidenzia una strategia
comune di digitalizzazione delle Amministrazioni, sia centrali sia locali", commenta la
Ministra per I'Innovazione tecnologica e la digitalizzazione Paola Pisano.

Fonte Italia Oggi 21/01/2021

TRANSIZIONE DIGITALE

Un sfida complessa per un futuro lineare | gnci
lazio

v.ﬂ;\\z! \“

.
o

AR

vﬂ

i f“\

.2.

By
"'J-\J 0ad



Le piattaforme di
ECM: strumento
digitale per
iteroperabilita
degli Stakeholder

Verso nuovi

paradigmi della
Sostenibilita

Digitale vuole dire Sostenibile

Una sfida complessa per un futuro Lineare ... e ... SOSTENIBILIE!

Come le soluzioni digitali possono concretamente portare vantaggi economici, sociali,
ambientali?

Si puo pensare ad una sostenibilita indotta da nuovi comportamenti e processi LEAN tra i
cittadini, le aziende e le amministrazioni locali?

Quali punti di contatto digitali tra le Amministrazioni locali e gli Stakeholder possono
creare un reale ponte verso la sostenibilita?
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Le piattaforme di
ECM: strumento
digitale per
iteroperabilita
degli Stakeholder

Verso nuovi

paradigmi della
Sostenibilita

Digitale vuole dire Sostenibile

Servizi di Accesso e Coinvolgimento

Dalle firme Digitali, alle verifiche di conformita fino alle comuni forme di riconoscimento
(istanze online, identificazione digitale, APPIO, Speed).

Integrazione degli strumenti per I'accesso e la verifica con Piattaforme di VWWork-Flow.

Lavoro remotizzato, snello, immediato e a valore zero immediatamente accessibile.

Enorme impatto sulla sostenibilita Sociale, Ambientale, Economica
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Le piattaforme
di ECM:

il caso Genio
SITAS

Verso nuovi
paradigmi della

Sostenibilita

Un caso concreto: Geniale

SITAS
Sistema Informatico per la Trasparenza delle Autorizzazioni Sismiche

Genio Digitale € uno dei primi esempi in Italia di digitalizzazione dei procedimenti amministrativi, & volto ad
abilitare nuove ed innovative modalita di comunicazione e interazione tra Amministrazione e cittadini per
I'erogazione di servizi relativi alle pratiche edilizie.

E un sistema di workflow automation in grado di gestire tutti i flussi documentali per i processi amministrativi,
sia di competenza delle Regioni che dei singoli Comuni.

Il suo funzionamento € intuitivo e molto semplice: attraverso un portale web il cittadino e il professionista (architetto,
geometra, ingegnere ecc.) puo presentare istanza caricando in qualsiasi momento, direttamente sul portale, i
documenti necessari all’evasione della richiesta.

Il primo funzionario disponibile prende in carico listanza fino al rilascio del provvedimento finale. In qualsiasi
momento, il cittadino puo accedere al proprio fascicolo elettronico e conoscere, in tempo reale, lo stato di
avanzamento del procedimento sia in fase progettuale che in fase di esecuzione lavori (DIL, RSU, collaudo,

rispondenza ecc.).
Genio Digitale e stato progettato per essere un unico punto di accesso per avviare e gestire tutte le richieste.
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Le piattaforme
di ECM:

il caso Genio
SITAS

Verso nuovi
paradigmi della

Sostenibilita

Un caso concreto: Geniale

Prima di SITAS

’l . Il cittadino si reca allo sportello
J dove consegna il fascicolo. g

-~

Una copia del fascicolo rimane al SUE, una

-

&‘,};"‘\.. copia all’Area del Genio Civile di competenza
N B . .
A ed una resta al cittadino.
\

T \-_-/

G-

/ C o \.. - -

i &5 i Il procedimento viene assegnato

anat/ J adun funzionario dellArea del
Genio Civile di competenza.

Fii (.—’ Tutte le comunicazioni avvengono in forma
e | . . :

| -4y | cartacea:almeno 25 giorni per chiudere

N/ Titer piu semplice.

Il cittadino non ha conoscenza

4 . dellostato d'avanzamento della

4 \
u" IJ
|
.'-.. _":]J
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pratica prima del rilascio
dell'autorizzazione
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. Un caso concreto: Geniale
Le piattaforme

.di ECM: ) Con SITAS
il caso Genio

S I TAS /7 7 llcittadino accede al portale, compila un modulo g La completezza della
| J | elettronico e carica i documenti in formato PDF :/ Y documentazione viene
N/ firmati digitalmente. \t—: ) automaticamente verificata.

—

[}
Verso nuovi T
La richiesta viene classificata ed assegnata

° ° ~—_ |l Cittadino riceve, via PEC, la ricevuta , , ) -
arad I m I d el Ia . . automaticamente al funzionario che in quel
i | con il numero di Protocollo assegnato , . _ o . )
D ~——_ momento ha, a livello regionale, il minor carico di
\ } al procedimento. I
N, 8 | ZJ.. i lavoro.

Sostenibilita

Q/ [l funzionario accede alla documentazione dalla
sua scrivania virtuale.

,.— Il Cittadino accede al portale e segue lo stato di
| avanzamento della richiesta: meno di 2 giorni per

E/j I'iter pitt semplice.
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Le piattaforme
di ECM:

il caso Genio
SITAS

Verso nuovi
paradigmi della

Sostenibilita

Un caso concreto: Geniale

Funzionalita SITAS

Portale di Accesso
Portale di accesso per i cittadini, le imprese, i professionisti, gli albi professionali, le procure della Repubblica, gli sportelli unici per I'edilizia.
Consente agli utenti la presentazione, la ricezione dei documenti e il monitoraggio delle pratiche.

Upload Manager

Applicazione progettata per il caricamento di elaborati, anche di grosse dimensioni. Consente il ripristino automatico ed incrementale dei trasferimenti
successivamente ad un qualsiasi tipo di interruzione finterruzione dell'utente, caduta della connessione Internet, blocco del PC, ecc.), effettuando una
compressione on fly degli spezzono del file prima dell'invio al server.

Batch Signer
L’applicazione ha lo scopo di semplificare e velocizzare la procedura di firma digitale dei file generati dal sistema per i dirigenti e consente, in particolare, di
firmare digitalmente piu file in un’unica soluzione.

Firma Digitale & Marca Temporale .
Modulo per apporre firme digitali e marche temporali senza installazione di hardware dedicato con possibilita di disporre in ogni momento e luogo della
propria firma digitale e di usare marche temporali per attribuire data e ora certe ad un documento informatico.

Sistema Back Office . . , . . ' . -
Interfaccia dedicata ai funzionari per gestire la raccolta dei progetti e delle istanze. Consente la gestione dell’intero iter procedurale e la trasmissione delle
informazioni tra gli uffici di competenza.

Sistema di gestione documentale e workflow management

Componente per la gestione informatizzata delle istanze di processo, dei documenti informatici nonché delle regole di comunicazione da e verso gli attori
interni ed esterni del sistema. Il sistema si interfaccia con il portale WEB per la ricezione e la presentazione dei contenuti e con il sistema di protocollazione
informatica in uso per le registrazioni dei documenti in ingresso e uscita.

Conservazione a norma . . . o . . o . . ) s
Archiviazione fisica dei documenti cartacei e conservazione sostitutiva a norma dei documenti elaborati. Il sistema di conservazione garantisce autenticita,
integrita, affidabilita, leggibilita e reperibilita dei documenti informatici.

Protocollo informatico , o . oo . e 4 , .
Protocollazione di tutti i documenti prodotti e ricevuti secondo la normativa vigente. Attraverso un’interfaccia facile e intuitiva & possibile svolgere in maniera
semplificata le funzioni necessarie alla protocollazione e la ricerca.
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Le piattaforme
di ECM:

il caso Genio
SITAS

Verso nuovi
paradigmi della

Sostenibilita

Un caso concreto: Geniale

Con SITAS
;—/ Numero totale utenti registrati 75.000
Rieti ¢
A Media pratiche per anno 35.000
Roma : : .
J Media documenti trasmessi per 850.000
anno
Frosinone
Latina Incassi medi annui bollettini
—_—— / Ll € 5.000.000,00
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Le piattaforme
di ECM:
servizi al
cittadino

Verso nuovi
paradigmi della

Sostenibilita

Un approfondimento

https:/lincontracirie.comune-online.it/

https://lwww.cirie.netlitimenu/12553
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Le piattaforme
di ECM:
tecnologie
abilitanti

Verso nuovi
paradigmi della

Sostenibilita

Attuali processi e servizi disponibili

Sistemi per la Digitalizzazione di Documenti e Processi

Gestione Documentale
Consente l'organizzazione e linvio alle strutture di competenza e dei documenti sia in formato digitale che digitalizzati disposti in fascicoli elettronici.
Gestione del Fascicolo del Personale

Creazione, classificazione, archiviazione e aggiornamento dei fascicoli del personale permettendo la storicizzazione di tutti i fatti e gli eventi, che dal punto di
vista giuridico, caratterizzano il curriculum di ogni individuo che ha rapporti con PEnte.

Protocollo Informatico

Conforme alla normativa vigente, Il modulo semplifica la gestione della protocollazione, supportando la multi-canalita in ingresso e in uscita

Pec Manager

Permette la centralizzazione e la gestione dei canali PEC, email e fax virtuali

Dematerializzazione delibere e determine

Governo dell'intero ciclo di vita di un procedimento amministrativo di delibere e determine dalla definizione della proposta alla pubblicazione sull’Albo Pretorio
e conservazione

Fatturazione elettronica PA attiva e passiva

Gestione dellintero ciclo di fatturazione PA, attiva e passiva, attraverso un canale accreditato con il Sistema di Interscambio (Sdl) dell'’Agenzia delle entrate
Workflow Management

Consente la definizione di workflow di tipo ratifica / approva personalizzabili in base al numero di partecipanti e sulla base del sistema di firma scelto
Workflow liquidazione ciclo passivo

Consente la gestione e il governo del processo di liquidazione delle fatture integrandosi con i sistemi contabili in uso presso I'Ente
Workflow permessi e ferie

Workflow a supporto delle richieste dei permessi, ferie, straordinari e riposi compensativi

Procedimenti amministrativi digitali

Il modulo dispone di un ambiente grdfico, per la progettazione, il disegno ed il rilascio dei procedimenti amministrativi

Posta on-line H2H

Consente la spedizione di lettere e raccomandate dal pc, tablet o smartphone

Modulo per I'invio a conservazione a norma della documentazione (amministrativa, sanitaria HL7 e IHE, ecc.)
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Le piattaforme
di ECM:
tecnologie
abilitanti

Verso nuovi
paradigmi della

Sostenibilita

Attuali processi e servizi disponibili

Altri Sistemi e Servizi Digitali per lo Stakeholder Engagement

J Dematerializzazione e centralizzazione della corrispondenza

Q Servizio per l'inventariazione e gestione integrata del patrimonio immobiliare

O Servizio di inventario dei Beni Mobili

 Dematerializzazione dei fascicoli del Personale e ricostruzione della carriera del
dipendente

 Conservazione a norma dei documenti digitali

 Dematerializzazione Pratiche Edilizie e Urbanistiche

 Dematerializzazione degli stati matricolari e dei fogli di famiglia

O Supporto digitale al condono Edilizio
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Riccardo Masia
Vice Presidente Assoknowledge
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